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Conhecimentos Essenciais para Ambientes de Missao Critica
Essential Knowledge for Critical Environments

Audiéncia: Como o primeiro da série, o CE1000 se destina aqueles que sdo recentes nas atividades e
em ambientes de missao critica e Data Centers ou para profissionais e gestores da area que desejam
ampliar seus conhecimentos na infraestrutura de facilities de misséo critica.

O foco do CE 1000 ¢é a criagao de um conjunto basico de conhecimentos para aqueles que trabalham em
ambientes criticos tais como, Data Centers, Call Centers, pesquisa e desenvolvimento, hospitais, salas
limpas, pregdes de bolsas de valores, mesas de cambio, sites de telecomunicagdes e instalagdes fabris.
Inclui atividades praticas que focam na resolugéo de problemas para unir a teoria com a aprendizagem
que pode ser aplicada imediatamente na atividade profissional.

8 Licoes / Areas de Competéncia

1000.1 A Evolucdao em Ambientes Criticos - Filosofia e Licoes  1000.5 Compreendendo Procedimentos

Aprendidas 1. Procedimentos usuais

1. A importancia dos ambientes criticos 2. Criagao de procedimentos

2. Entendendo “uptime” e “downtime” 3. Gestao de documentos e melhoria de processos

3. Expectativas de falhas e fatores de risco que afetam o ambiente 4. Procedimentos de recuperagéo de desastres - gerenciamento
critico de riscos

4. Gerenciamento de pontos Unicos de falhas
1000.6 Manutenc¢ao da Infraestrutura Critica
1000.2 Ldgica Inicial para Construir um Ambiente Critico / Data 1. Manutengdo de equipamentos

Center 2. Sistema de gest@o de manutengdo computadorizado - CMMS
1. Terminologia utilizada no Ambiente Critico / Data Center 3. Controle de inventario
2. Consideragdes de localizagéo e de projeto 4. Gerenciamento da conclusdo da manutengéo

3. Compreendendo o atendimento as normas e cédigos de
construcéo, as agéncias governamentais e entidades reguladoras 1000.7 Componentes Individuais de um Ambiente Critico

4. Redundancia versus eficiéncia: como isso se aplica a 1. Equipamentos que suportam o Ambiente Critico / Data Center:
conservagao de energia Centrais de Agua Gelada (CAG), CRAC, Grupos Geradores,
UPS, Baterias, PDU, BMS, EPO, ATS, ASTS, Sistemas de
1000.3 Infraestrutura e o “Uptime Tiering” alarme, deteccdo e combate a incéndio, etc.
1. Estrutura de Tiers do Uptime Institute
2. Rever e responder questdes relacionadas a infraestrutura 1000.8 Estética do Ambiente Critico: Limpeza e Seguranca
3. O papel da equipe de Engenharia 1. Limpeza e Espacos de Trabalho,

2. Controles de acesso

1000.4 Medicoes e Relatérios para o Sucesso do Planejamento 3. Recebimento e Logistica
de Capacidade
1. Planejamento de capacidade de energia, refrigeracao, espago e

seguranga
2. Previsdo de o crescimento e a coleta de dados e tendéncias
3. Métodos de relatdrios
4. Capacidade e projeto — projetos para “upgrades”

Credenciais Internacionais ICOR.

A Credencial Internacional Critical Environment Facility Advisor - (CEFA) é obtida com a aprovagao no exame on-line em Portugués, ja
incluido no valor do curso. Os Certificados s@o emitidos apés a concluséo do exame para cada area de competéncia. O exame é
uma combinac¢io de questdes de multipla escolha e de resolugido de problemas baseados em praticas similares as desenvolvidas
durante o curso. O material completo do curso, apresentagdes, materiais de aluno e o exame do CE1000 tém versdo em Portugués.

Operagdo em Ambientes de Missao Critica

e

THE ICOR

CREDENTIALS,

Alinhando Programas de Educacédo e Certificacgio em Ambientes de
Miss3o Critica para o Local de Trabalho Reconhecido mundialmente
por seu programa educacional de conteddo independente baseado em
normas, as certificagdes do ICOR sao voltadas a atividades especificas
ou areas de atuacéo no local de trabalho Ambiente Critico.

ICOR possui reconhecimento Internacional. www.theicor.com.br / www.theicor.org
Varios Programas de Certificagao do ICOR também séo acreditados pela ou ligue +55 11 3280-8437 / 3937-6416

ANSI (American National Standards Institute). contato@theicor.com.br ou contato@toptier.net.br




